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ENTREVISTA: JORGE HILARIO GOUVEA VIEIRA

"NOSSA MISSAO SERA CUMPRIDA QUANDO O SEGURO PASSAR A SER COMPRADO E NAO VENDIDO"

Presidente da Confederagtio Nacional
das Seguradoras - CNSeg, o advogado Jorge
Hildrio Gouvéa Vieira estard no comando da
entidade mdxima do mercado sequrador no
triénio 2010/2013.

Quais sdo seus planos a frente da presi-
déncia da CNSeg?

JORGE - Entre outras questdes, nossa
atencdo vai se concentrar bastante no con-
sumidor. O sequro € uma atividade que bus-
ca dar seguranga e bem estar social. Mas
ele ainda estd muito distante das pessoas.
Podemos ver isso na participagdo do sequ-
ro no PIB, que, ainda, € de 3,4%, embora
tenha havido avancos nas ultimas décadas.
No Chile, por exemplo, s6 para ficarmos
na América Latina, o mercado de seguro
representa 6% do PIB. Nosso desafio sera
mostrar a importancia do seqguro a socie-
dade. Para isso, vamos promover estudos e
pesquisas para identificar as falhas e tentar
corrigi-las. Nossa missdo tera sido cumpri-
da quando o seguro passar a ser comprado
e ndo vendido, pois sinalizara a consciéncia
das pessoas em proteger desde a atividade
econdmica até a propria vida, em caso de
algum descompasso.

Como a populacdo enxerga o seguro?

JORGE - A imagem que se tem do sequ-
ro ainda esta longe daquela que ele, como
instrumento de protecdo e seguranca, re-
presenta. Lembro de uma pesquisa nacional
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SINDICATO E DISQUE-DENUNICIA:
MEDIDAS CONTRA O CRIME

feita pelo IBOPE, em 2001, com quase 1,5
mil pessoas, cujos resultados mostraram ni-
tidamente a contradicéo entre a percepcédo
e a atitude dos entrevistados. Embora 80%
deles achassem importante ter algum tipo
de seqguro e 59% dissessem confiar no se-
guro, mais da metade dos ouvidos afirma-
ram ndo possuir nenhum tipo de cobertura.
Por que sera? O que esta faltando para a
efetiva contratacdo do sequro dessas pes-
soas? E isso que queremos descobrir.

Como o senhor avalia 0 mercado de se-
guros no Brasil?

JORGE - A minha avaliacdo do mercado
¢ extremamente positiva. O mercado, que
vem de um crescimento continuo desde o
inicio da estabilidade, ou seja, com a estreia
do real, em julho de 94, mostrou ainda soli-
dez com o aprofundamento da crise finan-
ceira mundial, tendo em vista que ignorou
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SEGURO RESIDENCIAL
EM PAUTA NA IMPRENSA

seus efeitos, ao fechar com um crescimento de
dois digitos, exatos 14,9%, com arrecadagdo de
R$ 109,2 bilhdes. Este desempenho fala por si e
ratifica que estamos a caminho de ter um perfil
cada vez mais proximo dos mercados desen-
volvidos, com lideranca dos seguros de pessoas.
Quais as tendéncias deste mercado?
JORGE - Como o mercado obteve um cres-
cimento robusto em um ano em que o PIB en-
colheu (14,9% mercado para PIB de -0,2%),
a perspectiva para o setor € ainda mais ani-
madora. Imaginamos que, como o PIB vai
voltar a crescer este ano, o mercado segura-
dor vai ter uma expansao ainda mais efetiva,
com boas sinalizacbes de que alguns ramos
deverdao ter um desempenho muito provei-
toso, como € o caso do ramo de automoveis
ou dos sequros destinados a infraestrutura, ja
que existe um elenco de obras em andamen-
to ou previstas para os proximos anos para
atender exigéncias da Copa de 2014 ou das
Olimpiadas de 2016. Também podemos acre-
ditar que, com aumento da massa salarial, o
mercado podera voltar os olhos cada vez mais
para atender as necessidades de protecdo do
consumidor de baixa renda. Enfim, o quadro
macroecondmico € favoravel para o mercado
segurador ampliar as fronteiras, habilitando-
o a atingir uma arrecadacao que, num calculo
conservador, podera atingir a casa de R$ 150
bilhdes até 2012, elevando também nossa
participacdo no PIB para mais de 5%.

pagina 4:
COLUNA SINDICATO EM ACAO
DESTACA MICROSSEGURO



SINDICATO DAS SEGURADORAS DO RJ/ES E DISQUE-DENUNCIA
ACERTAM MEDIDAS CONTRA ROUBO E FURTO DE VEICULOS

0 SINDICATO DAS SEGURADORAS RJ/ES
e o Disque-Denuncia implantaram novos ins-
trumentos de apoio ao combate ao roubo de
veiculos. Entre as acGes, previstas no convé-
nio assinado, ha a criacdo e operagdo de um
nucleo para analisar estes tipos de crimes.

De acordo com o Sindicato, o objetivo
deste nucleo € dar tratamento diferencia-
do as denuncias que chegam a central,
promovendo sua interacdo com 0s 0rgaos
policiais especificos.
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0 Comentarios

Além da difusdo das denuncias relati-
vas a crimes de roubo e furto de veicu-
los para as autoridades competentes, o
convénio prevé a realizacdo de pesquisas,
acompanhamento permanente dos bancos
de dados da Central do Disque-Denuncia e
avaliacdo dos resultados.

Para o presidente do Sindicato das Se-
guradoras do RJ/ES, Luiz Tavares Pereira
Filho, a implementacdo destas medidas
representa um avanco na forma de lidar

~

Ajude a proteger a natureza. Faga sua parte. Denuncie.
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“ DENUNCIE!

Coordenador das UPPs: “O Disque Dentincia nos ajuda
bastante”
Em entrevista concedida a0 O DIA Onine, o coronel José Vieira de Carvalho

Janior, Coordenador das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs), faz um balango
do projeto e das acdes futuras

Continue Lendo...

ESTATISTICAS DO DISQUE-DENU-
CIA DESDE SUA CRIACAO (1995)

262 - média de chamadas por dia;

1.393,766 - denuncias;

620 mil - denuncias respondidas;

46 mil - resultados positivos com a

ajuda do Disque-Denuncia;

6,5 milhdes - de informacdes sobre
criminalidade no estado do Rio de Ja-
neiro contidas em nosso banco de dados.

Balanco 2009:

118.992 - numero de denuncias

A IMPORTANCIA DO DISQUE-DENUNCIA

CRIADO EM 1995, o Disque-De-
nuncia € uma parceria entre o MovRio
(Movimento Rio de Combate ao Crime)
e a Secretaria de Segurancga Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SSP\RJ), que
se consolidou como uma licao de soli-
dariedade do povo do Rio de Janeiro, de
suas liderancas civis, de sua imprensa
e de sua policia. Ja ajudou a resolver

cerca de 90 mil casos e registrou mais
de um milhdo de denuncias, chegando a
mais de 100 mil horas ininterruptas de
servicos prestados a populacao.

De acordo com o MovRio, esses re-
sultados porém nao sdo méritos apenas
da entidade, que nada poderia fazer se
nao fosse pelos cidadaos que, de forma
absolutamente an6nima, ligam e ddo as

NaMidia FacaUma

Barulho ensurdecedor na av

da Rocha, Mesquita. Um bar realza
bailes funk em quartas e domingos,
sica alta e venda de drogas.

@ 0190 deve
ser binado, e quem passasse trote
devera receber uma bela multa em
seu telefone, no fim do més.

2 aconooaiis
Gufibep Jon the conversation

com essa questao.

"0 mercado segurador ja participa de
discussdes sobre esse assunto ha bastante
tempo, trocando informacées com as auto-
ridades na busca de solucdes pontuais para
tais questoes”, afirmou.

Na pagina do Disque-Denuncia na in-
ternet http://www.disquedenuncia.org.br
€ possivel obter mais informacdes sobre
como € o seu funcionamento e o telefone
para denuncias € 2253-1177.
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Denuncie!

conversation

registradas;

36.306 - numero de denuncias que
geraram acdo imediata;

11% - indice de respostas confirmadas.

Acumulado pelo Disque-Dentncia
entre 2003 e 2009

informacgdes necessarias para o auxilio
no trabalho da policia.

Os casos que foram resolvidos e as
tantas centenas de milhares que ndo
aconteceram, gragas as ligagdes do
Disque-Denuncia, seqgundo o MovRio,
sdo uma prova de que a populagdo
quer fazer parte da solucdo dos pro-
blemas que a aflige.



JORNAL O FLUMINENSE DESTACA A FALTA DE CONHECIMENTO
DA POPULACAO SOBRE 0S SEGUROS RESIDENCIAIS

O JORNAL O FLUMINENSE DEDICOU a
pagina principal de seu caderno de Eco-
nomia, na edicdo do dia 11 de abril, para
informar a seus leitores as opcoes de se-
guros de baixo custo que as seguradoras
oferecem e as apolices que cobrem per-
das em tragédias naturais. "Seguranca
dos Bens" ¢ o titulo da matéria que traz
declaracdes de Roberto Santos, diretor
do Sindicato das Sequradoras do RJ/ES.

De acordo com o texto, apesar das
inumeras tragédias naturais ocorridas
nos ultimos tempos no Rio de Janeiro,
muitos ainda ndo fazem seguro de seu

automovel e residéncia. Dados do Sindi-
cato das Seguradoras apontam que ape-
nas de 35% a 40% dos veiculos que cir-
culam nos centros urbanos tém seguro.
0 numero de residéncias € ainda menor:
entre 10 e 15%.

0 texto explica os motivos pelos quais
0 numero de imoveis cobertos € tdo baixo.
Segundo Roberto Santos, a populagdo se
baseia nos precos dos seguros dos veicu-
los e acha que vai ficar muito caro. “Eles
pensam: ‘se meu carro custa R$ 50 mil e eu
pago R$ 2 mil de seguro, com o meu imo-

vel, que vale R$ 150 mil, vou ter que gastar

R$ 6 mil para fazer um contrato’ O que nédo
¢ bem assim”, garante Santos.

O diretor ressalta que o seguro residen-
cial varia conforme a regidgo em que se en-
contra o imédvel e os valores sdo diferentes
para casas e apartamentos. “Seguros para
casas sdo mais caros. O valor do seguro para
um apartamento em Icarai (Niterdi-Regido
Metropolitana do Rio), por exemplo, pode
custar entre R$ 150 e R$ 200 por ano. Ja o
dono de uma casa em ltaipu, Regido Ocea-
nica da cidade, no mesmo valor, pode pagar
de R$ 300 a R$ 350 anuais pela apdlice”,
calcula Roberto Santos.

ECONOMIA
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KARINA FERNANDES

pesar das ind-
meras tragé
dias naturais
que ocorrem no
Estado do Rio

frequentemente, s30 poucos
s moradores que se preocu-

pam em fazer seguro de seus
automoveis e residéncias.
Segundo o Sindicato das Se-

‘guradoras do Rio de Janeiro e
doEspititoSanto, apenas 35%

a40% dos veiculos que circu-

Jamn o8 centros urbanos tén
seguro. J& o ntimero de casas
seguradas ¢ ainda menor, s6
de10%a15%sdo cobertas por  f |
algum tipo de contrato. d

O diretor doSSindicato das
Seguradoras, Roberto Santos,
explica os motivos para que o
nimero de iméveis cobertos
seja tao baixo.

“A populagdo se baseia
nos pregos dos seguros dos
veiculos e acham que vai
ficar muito caro. Eles pen-
sam: ‘se meu carro custa
RS 50 mil  eu pago R$ 2

Apdlices cobrem perdcs em
tragédias naturais, mas poucas
pessoas contratam o servigo

SEGURANGA DOS BENS

dos
oncs s sogrosos A apslices com coberlura

Inundacdes em edificios e ruas assustam moradores de algumas regices

Evelen Gouvéa

 Moradores da Rua
Mariz e Barros, em Icarai,
sempre ficam preocupados
quando ameaga chover.
Apesar de afirmarem que
nunca haviam passado por
uma situagio como esta, ex-
plicam que a regido sempre
fica alagada.

A professora Madalena
Pereira, de 63 anos, mora-
doradoedificiontmero252,
nemimaginava o queestava
acontecendo na garagem do
seu prédio.

“Durante a chuva, nem
imaginei a possibilidade
de que meu carro estaria
submerso. A garagem até
costumava alagar, pois € no
subsolo. Mas, da forma que
foi nunca vi. A 4gua atin-
giu 0 teto. Quando baixou (8
a 4gua eu s6 abri o carro
para ver o estrago. Acionei &
0 seguro e eles o levaram.
Tinha muita lama dentro”,
relembra a professora.

Seu vizinho, o eletrotéc-

nasci e nunca vi.

e )
Na Mariz e Barros, vérios carros ficaram submersos e cheios de lama

“Moro aqui desde que cina e a dgua chegou no teto. ~ da Prefeitura que ndo limpa o
¢

nicoRégis Leite, de 26, culpa
a Prefeitura pelos estragos.

Gragas a Deus eu tenho segu-  alaga e fica com muita lama. Com as chuvas ele sempre
ro. A garagem virou uma pis- A culpa destes alagamentos é

ta 6 uma regj valio que tem aqui préximo.

transborda”, explica. m

Néo tenho seguro.

iculos que circulam nos centros

e fazer?

completa indenizam os possiveis desastres que podem
ocorrer com automéveis ou residéncias. Valores sofrem
alteragdes dependendo da cidade ou sexo do contratante

mil de seguro, meu imovel
custa RS 150 mil vou ter que
pagar RS 6 mil para fazer um
contrato para minha casa’.
queno é bem assim. As pes-
soas ficam surpresas quando
descobrem que o valor do pagar entre RS 300 ¢ RS 350
seguro residencial é baixoem  anuais pela ap6lice”, calcula
relago ao deautos”, alertao o diretor do sindicato.
especialista.

De acordo com Santos, o
prego dos seguros residen-

© Quem pode ser responsabilizado pelos preju-
1205 causados pelas enchentes se o carro ou a casa
ndio tém seguro? Segundo a presidente da Comissdo
de Diretos Humanos da Ordem dos Advogados
do Brasil do Rio de Janeiro (OAB-R]), Margarida
Pressburger, cada caso ¢ um caso. “Dependendo da
rea em que a pessoa mora, deve procurar o 6rgio
responsavel pela regido. Aqueles que moram em
rea de risco, por exemplo, ndo tém como responsa-
bilizar ninguém, pois sabiam do perigo que estavam
correndo”, explicou. “Nos casos em que as ruas ou
porque os buei t entu-
“pidos e houve perdas, a pessoa pode acionar a Pre-
feitura ou o departamento responsavel pela limpeza
urbana”, completou. De acordo com a advogada, o
proprietiio pode procurar un Juizado d Pequenas
do o valor p
pryerisy minimos, ou seja, R$ 204 nu.l) um advo-
gado particular ou a Defensoria Piblica. Para calcular
aindenizagao, o juiz respeita o prejuizo sofrido e
valor do veiculo ou imével no mercado.

Nos seguros para imé- paga menos do que quem
veis, existe a coberturabdsica N0 tem. S0 estes e outros
(para incéndios) e, para que  detalhes que vo diferenciar
) . o contrato cubra alagamen- o preco das apdlices.

Diferenciais - Atual-  tos, inundagdes e oscilagdes O seguro para automé-
mente, os seguros de auto- de energia, por exemplo, ¢ veis mais velhos, geralmente,
ciais varia conforme a regido  mveis j4 cobrem desastres necessério que o cliente con-  custa mais porque as empre-
em quesse encontra e os valo- naturais, o que as segura- trate coberturas acessérias, sas sio obrigadas a colocar
res sdo diferentes para casas  doras chamam de cobertura ou seja, extras, 0 que altera pegas originais, que custam
e apartamentos. completa (coliséo, incéndio um pouco o valor. ‘mais caro e sao dificeis de

“Seguros para casas sio e roubo) e 95% dos proprie-  Os pregos e segurospara  encontrar. Com isso, 0 valor
mais caros. O valor de se- trios preferem este tipo de - carros variam e acordocom . € repassado para osclientes
guro para um apartamento ~ contrato. A maioria das se- o perfil do motorista: jovens “Apenas 5% dos carros
SRl vl da RS 1% pumcass so iabullecomy. paguin Tl i ohpale ‘ouvanai 010 ance dp veo
mil, por exemplo, vai-custar *~cobertura completa e ndo ha - velhos, homens gastam mais -tém-seguro, pois a relagio
entreR$ 150 e R$200 porano.  possibilidade de optar por ~ que as mulheres; os casados - entre o preco do veiculo no
Ji 0 dono de uma casa em  uma apdlice apenas para co-  pagam menos que os sol- - mercado e do seguro € alta”,
Itaipu, no mesmo valor, vai _brir incéndio e roubo. teiros e quem tem garagem conclui Santos. ¥

Responsabifidad

DIFERENCIAIS

A REPORTAGEM DE O FLUMINENSE
chama atencédo para o fato de que, atu-

tura completa, e que 95% dos proprieta- que o contrato cubra alagamentos, inun-

rios adquirem este tipo de contrato. dacdes e danos elétricos, € necessario que

almente, o seqguro de automavel ja cobre Nos seguros para imdveis existe a o cliente contrate coberturas acessorias, 0

desastres naturais, na chamada "cober- cobertura basica (para incéndios) e para

que altera um pouco o valor.




SINDICATO EM ACAO

COLUNA RESSALTA MICROSSEGURO

0 "MICROSSEGURO" FOI TEMA DA
Coluna O SEGURO EM SUA VIDA, publi-
cada no dia 28 de janeiro no Jornal do
Brasil. O texto destacou que, até recen-
temente, cerca de 100 milhdes de brasi-
leiros que dispunham de renda familiar
abaixo de trés salarios minimos, viviam
praticamente impedidos de participar da
ampla rede de protecdo social propicia-
da pelos diversos tipos de produtos do
mercado sequrador. Mas, de acordo com
a abordagem, felizmente, essa vulnerabi-
lidade, que atinge exatamente as cama-
das mais pobres e mais necessitadas de
protecdo contra riscos, vem se tornando
mais uma pagina virada na historia do
desenvolvimento social e econémico do
povo brasileiro.

Desde 2006, as seguradoras que operam
no Brasil vém oferecendo modalidades de se-
guros que sao comercializados a baixo custo -
cerca de R$10 por més - e que se destinam a
estender a toda a populacao brasileira as van-

tagens da protecdo contra os riscos a que estao
sujeitos, especialmente através de seguros de
vida, acidente pessoal e funeral.

0 texto cita a experiéncia de outros pai-
ses que estenderam as populagdes mais po-
bres os beneficios da atividade sequrado-
ra, que serve agora de modelo a adogao
do microsseguro no Brasil, matéria de
projeto de lei especifico em tramita-
cdo no Congresso Nacional.

De acordo com a coluna, nos
anos 50, na Espanha, essa mo-
dalidade de seguro ajudou
0 pais a se recuperar das
conseqliéncias da guerra.
Na China, o microsseguro
teve grande desenvolvimento nas
areas rurais. Na india, um sequro funeral
de baixo custo foi imediatamente incorpo-
rado ao consumo da populacdo. Em todos
€sses paises, 0 microsseguro foi verdadeira
mola propulsora dos programas de inclusdo
social, beneficiando as pessoas mais pobres e

economicamente mais vulneraveis.
Na verdade, como o texto
afirma, ha muito ja exis-

te no Pais uma
modalidade de
microsseguro que
oferece protecdo a
totalidade da popula-
cdo brasileira, indepen-
dentemente de renda ou
de poder aquisitivo. Trata-
se do Seqguro DPVAT, que
indeniza toda vitima de aci-
dente com veiculo automotor -
automoveis, coletivos, caminhdes
e motocicletas -, em situacdes de
morte,
médico-hospitalar. Em 2009, o Segu-
ro DPVAT, que € recolhido anualmente por
proprietarios de veiculos automotores jun-
tamente com o IPVA, pagou mais de R$ 1,8
bilhdo em indenizacbes, a 256 mil pessoas
vitimas de acidentes de transito.

invalidez ou atendimento

ASSOCIACAO AMBIENTALISTA DEFENSORES DA TERRA
PROMOVE O 23° CURSO DE FORMACAO ECOLOGICA

A ASSOCIACAO AMBIENTALISTA DE-
FENSORES DA TERRA, com o patrocinio
do Sindicato das Seguradoras do RJ/ES,
realiza, até o dia 3 de julho, o 23° Curso
de Formacdo Ecologica. Gratuito e vol-
tado a pessoas com interesse no tema, a
atividade acontece duas vezes por ano. As
aulas comecam no dia 4 de maio.

Durante dois meses, voluntarios -
académicos e profissionais de diversas
areas de conhecimento sobre meio am-
biente - ministram aulas sobre temas

variados. Sdo 16 modulos e cada aula
tem 2h de duracao.

Os temas envolvem uma visdo ecoldgi-
ca, a biodiversidade, ecossistemas, clima,
planejamento e gestdo ambiental, saude,
legislagdo ambiental, auditoria ambiental,
coleta seletiva e pernacultura.

De acordo com a bidloga e presidente
dos Defensores da Terra, Lara Moutinho da
Costa, o curso foi lancado em 1991 como
preparatorio para a conferéncia da ONU
em Meio Ambiente, conhecida como Rio

92, e passou a ter carater permanente, a
cada semestre desde entao.

A aula inaugural sera com o ex-minis-
tro do Meio Ambiente Carlos Minc, que
abordara o tema "Histéria do Movimento
Ambientalista no Brasil € no Mundo".

As aulas acontecem duas vezes na se-
mana, na sede dos Defensores da Terra, no
Centro do Rio. A entidade disponibiliza os
telefones 2524-5809 e 2524-7931 para
mais informacdes. O e-mail de contato ¢:
defterra@veloxmail.com.br .
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