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Mais Vocé explica o Educar para Proteger Parceria com ONG ja
processo de recuperacao tem peca de teatro em identificou dezenas de

de veiculos no Patio Legal cerimdnia de premiacio ocorréncias em Niterdi



Editorial

Roberto Santos, presidente do Sindicato

Caroleitor!
E com muita satisfa-

b/
‘;‘ cdo que apresentamos o
Indenizdmetro. Através
dele, o Sindicato das Se-
guradoras do RJ/ES passa
a divulgar os valores de
indenizacdes pagas no
Rio de Janeiro e no Es-
pirito Santo. O discurso
constante de Minas Mar-
dirossian, importante figura do mercado e ex-presidente
do Sindicato, foi nossa principal inspiracdo para o desen-
volvimento dessa ferramenta. Ao longo de muitos anos,
Mardirossian defende que a midia sempre procura res-
saltar o crescimento e tamanho da receita de prémios,
mas normalmente ndo concede o devido destaque ao
que realmente importa, que é o quanto é devolvido para
a sociedade. J4 o visual foi inspirado no conhecido Im-
postdmetro, da Associacdo Comercial de Sdo Paulo.
Para se ter ideia do volume, somente no periodo de
janeiro a outubro de 2016, a quantia paga aos segura-
dos dos dois estados foi de R$ 3,8 bilhdes. O Indenizé6-
metro estd em destaque na nossa pagina no Facebook
(@sindsegrjes) e também pode ser acessado no site do
Sindicato. Os valores serao atualizados periodicamen-
te. Na vanguarda do setor, o Sindicato torna-se pio-
neiro ao publicar esses valores. O lancamento dessa
importante ferramenta para o mercado reforca ainda
mais nosso investimento em acdes no ambiente digital.
O Informe também traz outra acdo pioneira do Sindi-
cato: conseguimos, pela primeira vez, reunir dados de
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prémios e sinistros do Rio e do Espirito Santo, que com-
preendem os seguros patrimoniais, de pessoas e de res-
ponsabilidade civil.

O Patio Legal continua a prestar relevante servico
ao proprietario na recuperacdo do seu carro roubado.
O servico foi destaque no programa Mais Vocég, da Rede
Globo. A reportagem visitou o local, que abriga cerca de
quatro mil veiculos, e explicou de forma didatica como é
o processo de recuperacdo dos carros, motos, kombis,
vans e até caminhodes encontrados nas regides metro-
politanas do Rio e de Niterdi. Ao centralizar a guarda e
devolucao dos veiculos recuperados de roubos e furtos,
o Patio Legal facilita o trabalho das autoridades e torna
rapido o atendimento ao cidadao, contribuindo também
paraaordem urbanae aeconomiaderecursos. O Patio é
o melhor exemplo de uma iniciativa publico-privada que
da certo e reforca o compromisso das entidades do mer-
cado segurador com a melhoria da seguranca publicae o
bem-estar de toda a populacio.

A parceria do Sindicato com a Associacao Viver Bem
também tem sido um sucesso. Desde o inicio, em setem-
bro de 2016, ja foram identificados dezenas de acidentes
e ocorréncias envolvendo veiculos na regido de Niterdi,
entre colisdes e roubos de automéveis. As imagens das
cercade 200 cAmeras da ONG tém colaborado com as se-
guradoras. O Informe traz ainda matéria sobre como os
corretores de seguros podem escapar dacrise que afetao
estado do Rio. Ouvimos as opinides de quem entende do
assunto: Henrique Brandao, presidente do Sindicato dos
Corretoresde Seguros do Rio, e Jayme Torres, presidente
do Clube dos Corretores de Seguros do RJ. Segundo eles,
aordem ésereinventar e buscar alternativas.
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Patio Legal

Parceria de sucesso

Programa Mais Vocé explica como é o processo

i

>

Hoje existem quase 4 mil veiculos

Com quase 200 mil veiculos resti-
tuidos, o Patio Legal temfacilitado, ha
aproximadamente 12 anos, a vida do
cidadao que tem seu veiculo roubado
ou furtado nas regides metropolita-
nas do Rio de Janeiro e de Niterdi e
na Baixada Fluminense, no estado do
Rio. Com 40 mil metros quadrados e
localizado em Deodoro, naZona Oes-
te, o Patio abriga hoje 3.900 veiculos
- entre carros, motos, caminhdes,
kombis e vans - e foi destaque, em
dezembro, de matéria do programa
Mais Vocé, da Rede Globo, que abor-
dou o problema da seguranca publica
com base em dados do 10° Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica.

De forma bastante didatica, o
programa explicou como é o pro-
cesso de recuperacao dos veiculos
encontrados nos municipios do Rio
de Janeiro, Baixada Fluminense, Sao

Goncalo, Niterdéi, Marica e Itaborai.
E também o que o cidadao precisa
fazer se for vitima desses crimes. No
fim da reportagem, a apresentadora
Ana Maria Braga deixou um recado
para a sociedade: “Tem que fazer se-
guro, gente. E amelhor solucio’”.

O processo é simples e rapido: no
momento em que o veiculo é encon-
trado narua, a Policia Militar aciona
oreboque da Central de Atendimen-
to do Patio. Ao entrar no Patio, o ve-
iculo é periciado e fotografado, po-
dendo ser visto pela internet. Com
agendamento prévio - dia e hora
marcados -, o proprietario retira o
veiculo sem qualquer custo, com se-
guranca e conforto. De acordo com
Julio Avellar, administrador do Patio,
o local recebe em média 72 veiculos
por dia. “Cerca de 95% deles voltam
paraos donos”, ressalta.

de recuperacao de veiculos no Rio de Janeiro

A comunicacao aos interessados
(quem apresentou a queixa de roubo
e furto na delegacia) é feita através
de telegrama com AR (aviso de rece-
bimento). Apds ser notificado, o pro-
prietario do veiculo pode retira-lo
em trés dias Uteis sem pagar nenhu-
ma taxa de permanéncia. O valor do
reboque nunca é cobrado. As vitimas
também podem consultar se o carro
foi encontrado acessando o site do
Patio (www.patiolegal.com.br), por
meio da placa e do chassi. Segundo
Avellar, existem casos em que os pro-
prietarios dos veiculos nao sao iden-
tificados: “Infelizmente, também
tém aqueles que abandonam o car-
ro por estar muito destruido. Nesse
caso, os veiculos podem ser levados
aleilao”. A legislacdo antiga nao per-
mitia que veiculos vinculados a Pro-
cessos Judiciais e a disposicdo da
Policia fossem levados a leildo (séo
chamados de veiculos impedidos).
Porém, a nova legislacdo, que come-
cou a valer em novembro de 2016,
permite que estes veiculos impedi-
dos sejam agora leiloados.

Sobre o Patio

O Péatio Legal comecou a operar
em 2005, fruto de um convénio fir-
mado entre Secretaria de Seguran-
ca do Estado, Detran/RJ, Federacao
Nacional das Seguradoras (Fenaseg)
e Sindicato das Seguradoras do RJ/
ES. O programa é voltado a remocao,
guarda, restituicao e leildo dos vei-
culos recuperados de roubo e furto.



N

Responsabilidade Social

Educar para Proteger

Peca de teatro é destaque em cerimbnia de
premiacao do concurso cultural do programa

A edicdo 2016 do Educar para
Proteger foi um sucesso. A cerimo-
nia de premiacao do programa, que
aconteceu em dezembro, foi palco

de apresentacdes criativas e emo-
cionantes, como uma peca muda
apresentada pelos alunos do Colégio
Monsenhor Raeder, de Niterdi. Sem
falas, os jovens atores utilizaram a
expressao corporal para interpretar
0S personagens e mostrar os perigos
davida,comodrogas, dlcool e violén-
cia. A escola foi considerada a me-
Ihor da regido e recebeu um quadro
em homenagem a sua participacao
no programa.

O Educar contou ao todo com
a participacdo de mais de 10 mil
alunos de escolas publicas e parti-
culares do estado do Rio, divididos
em trés regides: Baixada; Niterdi e
Sao Goncgalo; e Rio de Janeiro. Todo
aluno que participa das oficinas pe-
dagogicas pode participar do Con-

curso Cultural, marca registrada do
programa, com redacoes ou videos
sobre o tema: “E preciso saber vi-
ver... com atitudes seguras”. Foram
mais de 6 mil trabalhos analisados
até chegar aos premiados. Antes do
anunciodos vencedores, os estudan-
tes do Colégio Cemaco, da Baixada
Fluminense, tocaram a musica tema
do programa: “E preciso saber viver”,
de Erasmo Carlos e Roberto Carlos.
Nessa edicido, os alunos que fica-
ram em 1° e 2° lugares no Concurso
receberam um smartphone, assim
como o coordenador pedagogico
do primeiro colocado. J4 o profes-
sor que aplicou a oficina pedagégica
para o aluno contemplado como 1°
lugar foi premiado com um minipro-
jetor. A escola do aluno que ficou em
1° lugar também foi premiada: le-
vou uma impressora multifuncional.
Além do recorte por regiao, também
houve divisio em duas categorias:

ensino fundamental Il e ensino mé-
dio. De acordo com o diretor-execu-
tivo do Sindicato, Ronaldo M. Vilela,
o principal objetivo do programa é
passar ao jovem a importancia da
prevencado contra o risco. “O Educar
temtudo aver comaatividade de se-
guros, cujo objetivo é oferecer pro-
tecdo e garantia as pessoas contra os
riscos do seu cotidiano”, afirma.

Projetovaialém
Durante o evento, a professora

Rose Sizenando, do Ciep 135 - Afon-
soHenriqueseLimaBarreto,revelou
que,devidoaosucessodo projeto, vai
incorporaroEducarparaProtegerno
plano pedagdgico do colégio. “Nos,
daBaixada,temos umacaréncia mui-
to grande de coisas boas. A partir do
momento em que o projeto alcanca
nossosalunosemodificaocomporta-
mento, é valido continuar”, disse.

Gratuito, o Educar é uma iniciati-
va do Sindicato das Seguradoras do
RJ/ES, com o apoio da Escola Nacio-
nal de Seguros (Funenseg), e aconte-
ce desde 2007.

ALUNOS 10.123
PROFESSORES

322

OFICINAS
REDACOES 6.727
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Corretores de seguros

Profissionais precisam se reinventar em meio a crise

Corretores devem buscar novas formas de comercializagdo.

A situacdo econémica do Rio tem
afetado diversos setores, inclusive
o de seguros. Para os corretores, a
questdo é ainda mais delicada, pois
o principal produto, o seguro de au-
tomével, tem tido procura abaixo da
média, sobretudo por conta do au-
mentoderoubos efurtosde veiculos
no estado - o que acaba por elevar o
preco do seguro. Segundo especia-
listas, os caminhos para escapar da
crise passam diretamente por trés
pilares. “Os corretores precisam se
modernizar, se atualizar e se dife-
renciar”, destaca Jayme Torres, pre-
sidente do Clube dos Corretores de
Seguros do RJ. De acordo com ele,
o profissional que nao procurar al-
ternativas terda um 2017 complica-
do. “Atualmente, os corretores que
trabalham somente com automével
estdo passando por dificuldades. E
preciso explorar novos nichos”, afir-

ma, ressaltando que o numero de
fraudes nesse tipo de seguro tem
aumentado, outro reflexo do cresci-
mento dos indices criminais.
Henrique Brandao, presidente
do Sindicato dos Corretores de Se-
guros do Rio de Janeiro, reitera que
os corretores sentem todos os efei-
tos da mudanca macroecondmica,
mas enxerga boas oportunidades: “E
na crise que se descobre o diferen-

cial. O corretor precisa se reinven-
tar”. Segundo Brandao, a previdén-
cia privada é um dos produtos com
mais potencial entre os brasileiros.
Ele destaca que, a nivel mundial,
80% dos prémios do seguro saovida
e previdéncia: “E preciso ter visao
de futuro e lembrar que cada pessoa
tem um ndmero imenso de possibili-
dades. O corretor tem que conhecer
ocliente e saber o que ele precisa”.

A atualizacdo do corretor de se-
guros, citada por Jayme, passadireta-
mente pela tecnologia. O profissional
deve buscar novas formas de comer-
cializacdo. Nesse sentido, as midias
sociais podem ser bons meios de co-
municacdo com o cliente. “Os bancos
estdo se modernizando e fazendo
esse tipo de comunicacio e os corre-
tores ndo podem ficar para tras. Sdo
profissionais capazes, que tem o po-
der da criatividade”, resume o presi-
dente do Clube. Para Henrique Bran-
dao, outros pontos importantes sdo a
capacitacdo e atrocade conhecimen-
to. “Os cursos online sdo uma boa op-
cdo paraos corretores”, aponta.

Clube dos Corretores de Seguros do Rio de
Janeiro inaugurasede fisicano Centro da cidade

Os corretores associados do
Clube dos Corretores de Seguro
do RJ ganharam no fimde 2016 um
local importante para encontros e
reunides de trabalho. Inaugurada
em novembro, a primeira sede fi-
sica da histéria do Clube fica loca-
lizada no Centro do Rio de Janeiro,

préoxima a importantes modais de
transporte dacidade,comometrée
VLT. “Era um desejo antigo de toda
a diretoria e esperamos utiliza-la,
principalmente, para encontros e
conversas a fim de tracar os rumos
da nossa profissdo”, conta Jayme
Torres, presidente do Clube.



DIVULGACAO

Viver Bem

Parceria de Sucesso

As quase 200 cdmeras da associacdo tém

identificado acidentes e ocorréncias em Niteroi.

SSAAAN RS

Dezenas de sinistros de veiculos
sao identificados pelas cameras

A parceira do Sindicato das Se-
guradoras do RJ/ES com a Associa-
cao Viver Bem, firmada no segundo
semestre do ano passado, j& tem
dado resultado para o mercado e
para a sociedade. Desde o inicio do
convénio, em setembro de 2016,
até janeiro de 2017, foram captu-
rados dezenas de acidentes e ocor-
réncias envolvendo veiculos na
regido de Niterdi, entre colisoes,
incéndios e roubo e furto de auto-
moveis. De acordo com Paulo Ce-
sar Imelk, superintendente da Azul
Seguros, as imagens das cerca de
200 cadmeras espalhadas pela re-
gido tém ajudado, principalmente,
na solucao das chamadas dindmicas
de acidentes, quando se investiga o
ocorrido para descobrir o culpado

pelo fato. “Tivemos recentemente
um caso na Praia de Icarai, no qual
um 6nibus bateu na traseira de um
carro. Através das filmagens, conse-
guimos identificar que o segurado
nao tinha culpa e que o coletivo foi
o causador real do acidente”, conta
Imelk, ressaltando que a utilizacao
daimagem como prova ajuda a ana-
lisar o caso e d4 agilidade ao proces-
so de indenizacdo e ressarcimento
contrao causador do acidente.

A partir do inicio do convénio en-
treoSindicato e a Viver Bem, foi cria-
do um grupo no WhatsApp pelo qual
sao enviadasimagens de ocorréncias
envolvendo veiculos. Com a criacdo
dessa rede de contatos, é possivel
informar as seguradoras associadas
do Sindicato sobre as ocorréncias

e resolvé-las de forma mais rapida
e assertiva. “E por |4 que nos comu-
nicamos sobre casos que aconte-
cem em Niterdi”, conta Paulo Cesar.
Segundo ele, uma das fraudes mais
recorrentes nos ultimos meses tem
sidoochamado empréstimo de segu-
ro, na qual um terceiro bate no carro
do segurado e o segurado assume a
culpa do acidente para que a segura-
dora arque com os custos do reparo:
“Nesses casos, fica mais barato para
guem bateu no carro com seguro
pagar a franquia do que o conserto.
Com asimagensdaViver Bem,naofi-
camos presos somente a declaracido
dos envolvidos na horada analise”.

Por vezes, o monitoramen-
to constante realizado pela Viver
Bem auxilia as autoridades a en-
contrar veiculos roubados e fur-
tados de forma mais rapida do que
pelo método tradicional, antes do
registro nos outros sistemas ofi-
ciais. “Encontramos um veiculo no
bairro do Barreto, em Niterdi, logo
apos o roubo. O bandido bateu com
o carro e fugiu do local, inclusive
com a arma na mao”, conta Imelk,
com uma riqueza de detalhes que
s6 é possivel gracas as cameras
da associacdo. Apés aidentificacao,
a Policia foi acionada, recuperou o
carro e encaminhou o veiculo ao Pa-
tio Legal. Todo esse processo acon-
teceu antes mesmo de a vitima ter
feito o B.O. (Boletim de Ocorrén-
cia). “Quanto mais tempo o veiculo
fica na rua, maior é a chance de ser
depenado ou vandalizado, preju-
dicando o proprietario e a segura-
dora. Com esse monitoramento em
tempo real conseguimos nos anteci-
par”, afirma Paulo Cesar.
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Sindicato lanc¢a Indenizdmetro na rede social

INDENIZOMETRO

s E1 50 8BE D8

BILHOES MILHOES

O Sindicato das Seguradoras
do RJ/ES apresenta o Indenizome-
tro. Inspirado no Impostémetro, da
Associacao Comercial de Sao Paulo,
que mostra o valor dos impostos ar-
recadados, o Indenizémetrodivulga
os valores totais devolvidos pelas
seguradoras para a sociedade. Os
numeros sao exclusivamente dos
estados do Rio de Janeiro e do Es-
pirito Santo, que estado sob a jurisdi-
caodaentidade.

O mercado segurador brasileiro
vem crescendo substancialmente
ao longo das ultimas duas décadas.
As receitas ja representam aproxi-
madamente 4% do Produto Interno
Bruto, o que caracteriza a impor-
tancia da industria do seguro para o
Pais. O objetivo com a iniciativa, ini-
ciada no fim de novembro no Face-
book, é informar a populacido sobreo

CENTENAS

PER 5 picaTO DAS
B SEGURADORAS

volume de indenizacbes pagas pelo
mercado segurador.

O presidente do Sindicato,
Roberto Santos, conta que o proje-
to teve como inspiracio o discurso
de Minas Mardirossian, importante
figura do mercado, ex-presidente
e atual membro do Conselho Con-
sultivo do Sindicato. “Mardirossian
defende constantemente, ao longo
de muitos anos, que a midia sempre
procura ressaltar o crescimento
e tamanho da receita de prémios,
mas normalmente nao concede o
devido destaque ao que realmente
importa, que é o quanto é devolvido
para sociedade através do expressi-
vo volume de indenizacdes pagas
diz Roberto.

Ja foram realizadas duas pos-
tagens da série. Na mais recente,
o painel mostra a soma das indeni-

zacoes pagas de janeiro a outubro
de 2016. No total, a quantia paga
aos segurados dos dois estados no
periodo foi de R$ 3,8 bilhdes (R$
3,4 bi referente ao Rio de Janeiro; e
R$ 400 milhées ao Espirito Santo).
Serao feitas novas publicacoes pe-
riodicamente, com atualizacao dos
ndimeros. Ao publicar esses valores,
o Sindicato torna-se pioneiro tanto
no contelido, quanto na forma de
apresentacao, ja que os niimeros sao
mostrados por meio de GIF animado,
formato privilegiado pelo algoritmo
do Facebook.

Os dois posts ja alcancaram apro-
ximadamente 10 mil pessoas na rede,
gerando cercade 1.800 reacoes gerais
e 24 compartilhamentos. A pagina do
Sindicato no Facebook pode ser en-
contrada por @sindsegrjes.

(44

Minas Mardirossian
defende constantemente,
ao longo de muitos anos,
que a midia sempre
procura ressaltar o
crescimento e tamanho da
receita de prémios, mas
normalmente n&o concede
0 devido destague ao que
realmente importa, que €
0 quanto € devolvido para
sociedade 99

Roberto Santos
Presidente do Sindicato.
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Sindicato redne dados de prémios e sinistros do RJ e ES

O Sindicato das Seguradoras do
RJ/ES conseguiu pela primeira vez
reunir estatisticas de prémios e si-
nistros referentes aos estados do
Rio de Janeiro e do Espirito Santo.
Os dados compreendem os seguros
patrimoniais, de pessoas e de res-
ponsabilidade civil. Conseguimos
fazer esse recorte, a partir de um
levantamento da CNseg, muito im-
portante para os mercados flumi-

nense e capixaba”, destaca Roberto
Santos, presidente do Sindicato. Os
nlimeros englobamaarrecadacaode
prémios e o pagamento de indeniza-
coes. De acordo com os dados, com-
parativos com o mesmo periodo de
2015, a modalidade que apresentou
maior crescimento em arrecadacao
de prémios no Rio foi a de seguro pa-
trimonial, que movimentou R$ 1,1
bilhdo de janeiro a outubro de 2016,

umaumentode 26,9%. JAemrelacdo
a indenizacoes, destaque para os se-
guros de responsabilidade civil, que
chegaram a movimentar R$ 284 mi-
Ihdes, crescendo 105,6% se compa-
rado ao mesmo periodo de 2015. No
Espirito Santo, o seguro patrimonial
se destacou em todos os quesitos:
cresceu 8,2% em arrecadacido de
prémios (R$ 63,1 milhdes) e 135,7%
em indenizacdes (R$ 19,8 milhdes).

ESTATISTICA DE PREMIO E SINISTROS - RIO DE JANEIRO E ESPIRITO SANTO

RJ
Até out/2016

RIO DE JANEIRO

Arrecadacéo / Prémios Diretos

Automovel 2.262.703.027,58 2.218.856.950,31 -1,9% 1.601.454.152,15
Coberturas de Pessoas - Risco* 2.289.550.502,46 2.370.306.227,91  3,5% 618.174.773,21
Patrimonial 903.240.845,46  1.146.660.091,89 26,9% 935.523.521,17
Responsabilidade Civil 153.570.540,11 176.134.863,84 14,7% 138.135.207,44
SOMA 5.609.064.915,62 5.911.958.133,95 54% 3.293.287.653,97

ES
Até out/2016

ESPIRITO SANTO

Arrecadacdo / Prémios Diretos

Automével 465.858.455,02 431.464.332,52 -7,4% 279.440.247,40
Coberturas de Pessoas - Risco* 272.450.819,23 277.225.188,95 1,8% 90.729.710,99
Patrimonial 58.387.277,34 63.184.12832  8.2% 8.406.434,33
Responsabilidade Civil 8.664.474,90 9.113.945,36 5,2% 4.172.196,96
SOMA 805.361.026,49 780.987.595,15  -3,0% 382.748.589,68

Notas:

2 - Nao é possivel abrir valores de Satide Suplementar por UF.

Noticias do ES

Acdes em Vitdria

Sinistros Diretos

71%  1.694.389.409,95 76% 5,8%
27% 700.241.743,87 30%  13,3%
104% 725.817.294,73 63%  -22,4%
90% 284.054.863,43 161% 105,6%
59%  3.404.503.311,98 58% 3,4%

Sinistros Diretos

60% 297.625.235,08 69% 6,5%
33% 98.926.828,69 36% 9,0%
14% 19.814.046,24 31% 1357%
48% 893.035,21 10%  -78,6%
48% 417.259.145,22 53% 9,0%

1 - Compreende as coberturas de risco, como seguro de vida e prestamista. Ndo contém PGBL, VGBL e Planos Tradicionais.

Diretoria vai ao ES para acompanhar projetos locais

O presidente do Sindicato das
Seguradoras do RJ/ES, Roberto
Santos, e o diretor-executivo,
Ronaldo M. Vilela,
recentemente em Vitéria,

estiveram
no

Espirito Santo, para acompa-
nhar o andamento de projetos
e acoOes realizados no estado. A
diretoria do Sindicato se reuniu
com os gerentes das segurado-

ras que atuam no Espirito Santo
para apresentar as atividades da
entidade naquele estado, além
de debater questdes relevantes
para o setor.



