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Seguro de
automovel:

Tire suas duvidas sobre as novas regras
que flexibilizam esta modalidade de seguro.
Antonio Carlos Costa, Presidente do
Sindicato das Seguradoras do RJ/ES,
esclarece os principais pontos da

nova circular.

Esta em vigor, desde 1° de setembro, a
Circular da SUSEP n° 639/21, que permitira
as seguradoras criar novas modalidades de
seguros de automével, que trardo mais
alternativas ao consumidor, seja este
proprietario de um ou mais veiculos ou
apenas usudario/condutor de veiculos de
terceiros. Hoje, apenas 29% dos carros

O que muda a partir de agora

para o consumidor do seguro
de automovel?

Antonio Carlos Costa: Esta nova norma era
um anseio do setor e permite, a partir da
vigéncia da circular, a criacdo de seguros
que serao lancados em breve para atender
as necessidades dos consumidores.

Em quanto tempo esses seguros

estarao disponiveis no mercado?

Antonio Carlos Costa: Estima-se de trés a
guatro meses para que os novos seguros de
automovel sejam lancados no mercado.

Cliente que ja possui seguro para

o veiculo, tera algum beneficio
com essa flexibilizacao?

Antonio Carlos Costa: A nova norma se
aplicard as novas apdlices, ou seja, valera
para o cliente que fizer um novo seguro,
cujas condicoes serao disponibilizadas nos
proximos meses.

Para uma pessoa que comprou um carro
recentemente e ainda ndo adquiriu o

seguro, vale a pena esperar a oferta das
novas modalidades pelas seguradoras?

Antonio Carlos Costa: Nao é recomendavel
gue essa pessoa espere para fazer seu
seguro sob as novas condicoes. O ideal é

gue circulam no Brasil contam com seguro,
de acordo com a Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo (CNseg).

O preco do seguro de automovel
ficara mais barato?

Antonio Carlos Costa: O preco do seguro
podera ser mais barato nas novas apélices
que serdo lancados em breve pelas
seguradoras. E importante, no entanto,
esclarecer que o preco sera proporcional as
coberturas contratadas. A partir de agora, o
cliente terd opcoes de personalizar o seguro
de acordo com suas necessidades, o que
podera diminuir o preco. Ja o cliente que
optar pela cobertura completa pagara valor
equivalente e compreensivo.

que ele faca o seguro assim que
adquira o bem (automavel).
Imprevistos podem acontecer a
qualquer momento e ele ndo podera
contar com a protecdo do seguro.

Motorista de aplicativo podera

adquirir um seguro caso nao seja
proprietario do veiculo?

Antonio Carlos Costa: Sim. Esta nova
norma possibilita que a pessoa contrate
um seguro independente de possuir um
veiculo. Ela permitira que os segurados
condutores de veiculos de amigos,
parentes e de locadoras tenham protecao
guando forem os causadores de algum
dano a terceiros.

O que podera ser oferecido pelas

seguradoras? E como isso vai funcionar?

Antonio Carlos Costa: As seguradoras vao
poder oferecer coberturas de casco, de
forma isolada ou combinada, para diferentes
riscos a que esteja sujeito o veiculo segurado.
Essa liberdade permitira a criacao de
diferentes combinacoes envolvendo roubo,
furto, alagamento, granizo, incéndio, colisdo,
explosao, vendaval, queda de arvores etc.

Quando o seguro for contratado sem a
identificacdo do veiculo, as condicoes
contratuais deverdo estabelecer claramente
os critérios aplicaveis para sua identificacao,
bem como o Limite Maximo de Indenizacao
da apdlice. Neste ponto, podemos vislumbrar
varias situacoes: o segurado que é
proprietario de mais de um veiculo, cujo
critério de identificacdo seria o CRV, ou nos
casos em que o segurado é apenas o
condutor de um veiculo de um amigo ou de
uma locadora.

A norma possibilita que a cobertura de itens
independentes do veiculo segurado, tais

como retrovisores, vidros, farois, entre
outros, tenha franquia Unica ou por
item, desde que previsto nas
condicoes da apodlice.

Na reparacao de danos do veiculo, as
seguradoras poderao oferecer duas
alternativas: livre escolha de oficinas
pelos segurados ou somente de oficinas
darede referenciada. As seguradoras
deverao manter em seu site a lista dessas
oficinas. Ainda sobre a reparacao de
danos, além do uso de pecas novas,
originais ou nao, nacionais ou
importadas, obedecidas as
especificacoes do fabricante, passa a ser
admitida a utilizacdo de pecas usadas,
conforme legislacdo do CONTRAN que
regula a desmontagem de veiculos
automotores terrestres.

A cobertura do seguro de
Responsabilidade Civil Facultativo
também ganha uma nova possibilidade,
envolvendo veiculos conduzidos pelo
segurado ou pelos condutores indicados
na apolice, independente de quem seja o
seu proprietario.

a-valer-saiba-o-que-muda-0921#cxrecs_s

Confira a entrevista do Presidente do Sindicato, Antonio Carlos da Costa, para a radio
CBN Vitéria, sobre as novas regras do seguro automotivo

https:/www.cbnvitoria.com.br/entrevistas/seguro-de-carro-novas-regras-comecam-

Inovacao:

Livia Prata, Diretoria do SindSeg RJ/ES,
detalha a importancia da transformacao
digital no setor de seguros.

A transformacao digital é um fato e,
mais do que isso, € um marco irreversivel.

Como as seguradoras estao se adaptando
ao uso de tecnologias disruptivas? Quais
tecnologias sao mais utilizadas?

Livia Prata: A transformacao digital é uma
realidade também no setor de seguros e nao seria
diferente, até porque os consumidores estao
muito mais conectados e buscam solucdes cada
vez mais simples tanto na hora de adquirir um
produto ou servico quanto no pds-venda. O setor
de seguros investe em inovacoes tecnoldgicas ha
alguns anos com o intuito de ampliar a oferta de
servicos baseados em conectividade e
simplicidade, o que ganhou mais impulso na
pandemia. As ferramentas 100% digitais sdo
imprescindiveis para os clientes mais auténomos,
que preferem uma solucao rapida e sem muita
interacado. Por outro lado, nao podemos deixar de
ter o contato pessoal nos momentos mais
sensiveis e para clientes nao digitalizados.

Como exemplos, cito os aplicativos que
funcionam como um canal de autosservico que
possibilitam, de maneira geral, que os segurados
emitam 22 via de boleto e acessem informacgdes e
dados do seu seguro. Os aplicativos permitem

Como as seguradoras estiao inovando
para atender as necessidades dos

consumidores que querem cada vez
mais seguros personalizados e flexiveis?

Livia Prata: Observo que as seguradoras vém
atuando com mais ofertas de coberturas e
planos de Assisténcia 24 horas abrangentes,
buscando inovar, cada vez mais com a
experiéncia digital do cliente. Nesse sentido,
por meio de apps e site proprios, oferecem
acesso as informacoes da apdlice, realizacdo de
vistoria, assisténcia a qualquer horado dia e

SindSeg na imprensa

A pandemia despertou em muitos
brasileiros o medo de deixar a familia
desamparada e, ao precisar, ndo ter o apoio
necessario. Por isso, a procura pelo seguro
de vida aumentou. Ronaldo Marques,
diretor do SindSeg RJ/ES, explica sobre a
importancia do seguro de vida como forma
de prevencao durante a pandemia no jornal
Extra, do Rio de Janeiro.

também o fornecimento do servico de
Assisténcia 24h, como acionamento e
localizacao de reboque e até a emissao de
alerta de renovacao do seguro.

O WhatsApp é outra ferramenta usada pelas
seguradoras com o intuito de reforcar a
agilidade no atendimento de Assisténcia 24h,
por exemplo. Geralmente o atendimento é
realizado de forma 100% digital, com chatbot
e, quando necessario, hd a interacdo com uma
equipe de analistas, sem que o cliente precise
sair do WhatsApp.

Na pandemia, empresas que oferecem
seguro-saude e seguro de vida reforcaram os
investimentos em telemedicina. Os pacientes
passaram a ter mais possibilidades de
atendimento, conseguindo realizar uma consulta
com médicos ou especialistas de quaisquer
regides sem sair de casa. As pessoas aprenderam,
também, que podem tratar sintomas mais leves
sem ter que ir a uma consulta presencial,
evitando outros inconvenientes. A ferramenta

foi ainda uma forma de viabilizar consultas
preventivas ou aquelas cujo objetivo é
acompanhar doencas ja existentes, mesmo
diante do cenario de pandemia.

aviso de sinistro, tornando o processo mais
pratico. Para saber o que o consumidor
espera e necessita, o trabalho dos
corretores de seguros é muito importante.
Como estao na ponta do atendimento,
prestam verdadeira consultoria aos
clientes, além de compartilhar com as
seguradoras os principais anseios dos
segurados. Embora a tecnologiae a
transformacao digital sejam
inegavelmente importantes nesse
processo, podemos dizer que o fator
humano também se mostra igualmente
imprescindivel nesse relacionamento.

EXTRAUSE——

NOTICIAS ECONOMIA FINANGAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS

Procura por seguro de vida cresce na
pandemia; contratos oferecem garantias para
vida e morte

Estatisticas do Setor no RJ e ES:

No site do SindSeg RJ/ES vocé pode conferir os
dados atualizados de receita do setor, além de
estatisticas de roubos e furtos de veiculos no
Rio de Janeiro e no Espirito Santo.

Confira!

Glossario Seguros

SEGURO DE VIDA - BENEFiCIO —

No seguro de vida, beneficio é o valor que a
seguradora deve pagar na ocorréncia dos eventos
previstos no contrato - morte, por exemplo - e
que consiste em um capital ou renda. Representa
o “capital segurado”, cujo valor esta estabelecido
na apdlice. O beneficio, no seguro de pessoas
(vida) corresponde a indenizacao no seguro de
coisas. O valor estipulado como beneficio ndo esta
sujeito as obrigacdes ou dividas do segurado.

CADUCIDADE NO SEGURO —

Clausula constante das Condicoes Gerais do
contrato de seguros que prevé a o cancelamento
da apdlice em caso, por exemplo, de fraude ou de
sua tentativa ou da cessacao de sua vigéncia.

PLANO DE PREVIDENCIA —
PRIVADA ABERTA

Os planos de previdéncia privada aberta
possuem produtos similares a seguros de
vida e tém como objetivo conceder o
pagamento de um capital Unico ou de uma
renda em decorréncia de um evento
ocorrido com o participante, conforme os
critérios do regulamento e proposta de
inscricdo no plano.

Redes Sociais do SindSeg RJ/ES

Fizemos publicacdes didaticas e educativas visando
simplificar os termos, modalidades e dando dicas a
quem deseja contratar um seguro.

FLEXIBILIZACOES COMPREI UM CARRO, MAS AINDA NAO SEGURO DE VIDA
NO SEGURO AUTO CONTRATEI O SEGURO. VALE A PENA ESPERAR? COLETIVO
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https://www.cbnvitoria.com.br/entrevistas/seguro-de-carro-novas-regras-comecam-a-valer-saiba-o-que-muda-0921#cxrecs_s
https://extra.globo.com/economia/financas/procura-por-seguro-de-vida-cresce-na-pandemia-contratos-oferecem-garantias-para-vida-morte-25160429.html
https://sindicatodasseguradorasrj.org.br/mercado/estatisticas/
https://www.facebook.com/sindsegrjes/posts/2636701896632601
https://www.facebook.com/sindsegrjes/posts/2633697393599718
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6841096472432312320

