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Caro leitor,

nesta edi¢do vocé vai poder acompanhar duas entrevistas muito importantes: a diretora da
FenaSaude, Vera Valente, explicou sobre os impactos das fraudes na saude
complementar para as operadoras e beneficiarios; e o coordenador-geral do Disque
Denlncia, Renato Gongalves de Almeida, contou um pouco mais sobre o trabalho da
instituicdo. Também trazemos a reducdo do nimero de residéncias roubadas no Espirito

Santo e mais informacgdes sobre o seguro-viagem.

A diretora-executiva da FenaSaude, Vera Valente,
conversou com o Sindicato das Seguradoras do RJ e ES
sobre o impacto para as operadoras e beneficiarios em
decorréncia das fraudes na saude complementar.

Além disso, ela explicou quais s&o os principais tipos de fraudes cometidas contra os

planos de salde e o que a instituicdo tem feito para combater esse tipo de crime.
e Quais sdo os impactos para as operadoras?

Os riscos e prejuizos decorrentes das fraudes afetam a todas as empresas do setor,
sejam seguradoras, clinicas ou hospitais, que podem colapsar e deixar de prestar
importantes servicos a sociedade e ao préprio segurado, que tera que arcar com
mensalidades altas como consequéncia do uso indevido ou fraudulento do plano de saude

por alguns.

A salde suplementar brasileira passa por um momento critico. Em 2022, as operadoras
de planos médico-hospitalares tiveram prejuizo operacional de R$ 10,7 bilhées. Em 2023,

segundo a ANS, as operadoras fecharam o primeiro trimestre com déficit de R$ 1,7 bilhao.

Esse cenario se agrava ainda mais diante das fraudes na saulde, pois essas acles
impactam na sustentabilidade do sistema de salde e na previsibilidade de gastos por parte

dos planos.

Leia a entrevista na integra aqui.

O coordenador-geral do Disque Denuncia, Renato
Goncalves de Almeida, também falou com o Sindicato das
Seguradoras do RJ e ES sobre o trabalho da instituicao a
partir do momento que recebem uma denuncia.

Além disso, afirmou que o anonimato é garantido e que a Unica forma de a dendncia ser

identificada € com um cédigo que o denunciante recebe apos relatar a sua informacéo:

* Qual é o passo a passo a partir do momento em que vocés recebem uma

denuncia?

O Disque Denuncia ndo é um call center. Os nossos analistas de atendimento séo
treinados pelos 6rgdos de seguranca publica e por empresas para que consigam extrair as
melhores informagdes dos nossos denunciantes. ApOs a denuncia ser cadastrada no
banco de dados do Disque Dendncia, o analista de atendimento encerra a ligacao e passa
a denuncia, por meio do sistema operacional do Disque Denlncia, para a Geréncia de
Difusédo (distribuicdo para os 6rgdos de seguranca publica). Neste setor, um analista de
difusédo verifica o teor da denuncia e a encaminha de forma online para um 6rgao policial,
seja delegacia de Policia Civil ou Batalhdo da Policia Militar, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal ou demais 6rgaos
relacionados aos assuntos denunciados. As denulncias sdo de carater investigativo ou
imediato, e sdo passadas para apuracdo. Neste mesmo tempo, a denlncia cadastrada é
incorporada ao nosso banco de dados, hoje com quase 3.000.000 de denuncias. Esse
banco de dados é utilizado para pesquisas e para gerar estatisticas de local, tipificacédo de
crimes, por 6rgaos de seguranca e etc. E ainda existe o nosso time de Resultados, que
entra em contato com os 6rgaos que estdo apurando as denuncias e solicitam um retorno
sobre o que foi feito daquela dendncia. E dai, esse time insere a resposta para que o
denunciante, em caso de retorno de ligacdo, tenha ciéncia do que aconteceu com suas

informacdes.

Leia a entrevista na integra aqui.

Seguro-viagem: alivio para as horas incertas

Item é indispensavel inclusive para destinos nacionais

As viagens movimentam milhares de turistas brasileiros dentro e fora do pais, aquecendo
0 mercado de turismo e a economia nacional, ndo s6 em hotéis, servicos de lazer e
transporte, mas também na area de seguros. Muitas vezes esquecido pelos turistas, a

contratacdo do seguro-viagem € fundamental para garantir que o passeio seja tranquilo.

No primeiro trimestre deste ano, a demanda por seguro-viagem cresceu 19% e atingiu a
receita de R$ 209,1 milhdes, de acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep). Em 2022, com a alta de movimentacdo do mercado de turismo, o crescimento foi
de 167% na comparacdo com o ano anterior. A arrecadagao superou R$ 901 milh6es. Em
indenizag&o, o aumento foi de 77%, com um total de R$ 312,1 milhdes.

O Rio de Janeiro ficou em segundo lugar tanto entre os Estados que mais arrecadaram
guanto no ranking de indeniza¢bes pagas, com R$ 71,3 milhdes e R$ 10,5 milhdes,

respectivamente.

O seguro-viagem ¢é obrigatorio em pouco mais de trinta paises do mundo, mas mesmo
onde ndo é, como nos Estados Unidos, € melhor viajar segurado e assim evitar o
contratempo de inesperadas e elevadas despesas médicas. E buscar socorro no exterior
nem sempre € facil para quem néo conhece o pais ou nao domina o idioma local. Para as
viagens domeésticas e recomendéavel adotar a mesma precau¢éo, mesmo ndo havendo a

exigéncia do seguro. Parece que o viajante dos roteiros doméstico tem tido essa

preocupacao porque a procura do seguro-viagem tem crescido.

Reducéao de 45,2% no numero de residéncias roubadas no
Espirito Santo, segundo levantamento do Sindicato das
Seguradoras do RJIES

No acumulado do ano, de janeiro a junho, esse indice teve uma reducao de 28,2%, em

relacdo ao mesmo periodo de 2022.

De acordo com levantamento do Sindicato das Seguradoras do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo (SindSeg RJ/ES), no més de junho foram roubadas 17 residéncias no ES.
Isso representa uma diminuicdo de 45,2% comparado ao mesmo més do ano passado. No
acumulado do ano, esse percentual fica em menos 28,2% em relagcdo ao mesmo periodo
de 2022.

Os dados foram coletados na pagina da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Civil
do ES e apontam que em 2022 foram roubadas 209 residéncias, de janeiro a junho. Este

ano, o numero estd em 150 nesse mesmo periodo.
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